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Fruitful DDM 2020
「あるべき顧客体験から考える
マトリックス型DX戦略」
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儖仼٭؜٭متס磆☭

ⱶ諰 遙嘻 (alphabox/ADK) └⸉ 㰏鷼 (alphabox/IBM)

CX ٭ذؠٝؔظ UI/UX ٭ػؕاظ

걘㲘釱憠ך♿哅ٜذةظסء٤ؔطآ٭ُס㚺ꪵ؅䶹䭤ն泡鲣עךյ
二釨סյ稀⺬ꄋ踄⚡炘׼־㚺ꪵס꽦⛮٤ؒنסّ٭زص٭َتٞو
סُ٭ط哅槡٬ם㛡喋ךױ啶疣䶹䭤ّ٭ؚنعشٚوٜذةظ

؅䥵䎎նعؠؘةٞو

䆋䇶ַ♿哅סB2B/B2C⺸ׄWeb/ٓסٛوٜؓؕفUX/UI錃銶٬ꝧ氦յ
ت٤٭ٛ׷٤䓙縒ؕاظյע؅䥵䎎ն鲣䇗לם䡗⛼غؕ؝٤ؕاظ
٤٘ب٭يؿ二釨◄哅ؕסյ♿哅׊湳釤؅孨榫סלםوشؓع٭ذ

؅䶹䭤նUXסوش٘بؠ٭٤٠ؕاظי׊כ٭ػؕاظ
٤؅䥵䎎նؕاظوؕذعٞو׷ع٭طٛبؒن
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1. alphaboxיַחמ
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alphaboxיַחמ

01
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5ւDX؅䶹䭤י׊յCX؅㲔杯׾׌նփ
MISSION

Product

Price

Place

Promotion

Digital Transformation(DX)

Customer value

Cost

Convenience

Communication

Customer Experience(CX)

♿
哅
泘
稗

걘
㲘
泘
稗

♿哅喋٤٘ب٭ْ٭ؚنت٤ٚعٜذةظס(DX)؅䶹䭤׊
׾׌❠؅䬠(CX)ت٤ًؙٛتؠؙ٭ُذت؜荁ַ׽׻מ㲘喋ֽ׾ַמ⩝סא

4P 4C
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6ւ♿哅喋ס僃׵갔׾םכ٭ػع٭ق׾׿փ
VISION

哅喋♿ع٤ؓؕٚؠ

• ◄哅䡵樋ع٤ذٜئ٤ؤ
• عتؔط٤ؙؕئذ٭ظ
• عؠط؞٭ّؓطتب

• ꝧ氦ؙؓؼة٤

• ٭ػ٤ٚوء٤ؔطآ٭ُ
• ٭ػ٤ٚوؓؔظْ
• ٭ذؠٝؔظهؔطؙؕٛؠ

• ٭ػؕاظ

鼧ꝛء٤ؔطآ٭ُ IT鼧ꝛ

磬ㅀ♿槆鼧ꝛ ㅀ哅鼧ꝛ

׿⪋מ㉺(box)סח┉؅׼׿אյ٭ةٞؿؠطסյIBMء٤ؔطآ٭ُסյADKؗـؗؿס哅喋♿ع٤ؓؕٚؠ
׌ױ׊CX؅Ⱘ鵰ס(alpha)ؒنٜؓتٚو׾ֵס㲔Ⲗ䓪ח־ؠشِػؕرךכ׆׾י玮ה䡵樋؅䣒םتّٝ٭ب
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7䡵樋׼־㲔车סךױ˘┉妳鵟鞉ג׊勅♭˙؅䣆䫇ֿׄכ׆׾攐䐶
CAPABILITY

ַג׊؅啶疣ٜؾٔزؼّ؛
ꄋ踄

ַג؅车ַع٤ْة٭أ٤ؙ٤ؒن
ّ٭زص٭َت

ㅀ哅ַג׽׷ך٤ٚؕ٤؛؅
ꄋ踄յ⛨㱝

䈘艥ٜذةظ؅⴫ַג׊
ꄋ踄

ַג׽⛼؅٭ؼ٭ٔة٭ُذت؜
ꄋ踄

ַג׊⴫ٜذةظ؅٭ذ٤جٜ٭ؤ
鵟⟓

ַג׽⛼؅ّطتبؤؙ
ꄋ踄

ַג؅车ַء٤ؔطآ٭ُٜذةظ
هٚؠتؾعشؔن

ַג׽םמ哅♿٤هٛغ٬ذ٭ظ
٭ٛذٝؕعյ◫鵟

域┩♏ס磝笝؅玮ַגׅ┕ה
◫鵟

二◄哅/؅تل٭ئ玮ַגׅ┕ה
굁乢٬舅Ⳃ髪

etc.

䡵樋 㲔车
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弪孱ס鐐갭ع٤ؓؕٚؠ׾ֽׄמ焫ػٞؤ

02
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ն׀כ׾״伺倊؅婊ס䏲10䇗☪ע☪9
ع٤َؕء٤ؼ٭ذ

熖׵חַעהגյ☪䏲2䇗ך颯׾׆㚺⴫؅鷨㛻鍐❫׊յ☪䏲10䇗ך颯׾׆㚺⴫؅
鷨㵸鍐❫ֹױ׊י׊ն扛憡מ鷨ׇד؆ַםַׄעי׊նصؕأٜل

ն׾״伺倊؅婊סյ☪䏲10䇗ֿײ磝׽⹦גׄ⺸מ儔全ס1,2䇗ꝴ׼־☪
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⭳䢥IBM 榟孨縖Ⳃ⺸٬DX⹨㳊䓪鐧削⪒㎁յ20-70♏槀㝵յn=2,064⺲յ2020䇗8僖21-23仼㲔产

׽ױ냕ס錉㳊䓪׾׌㵚מ냕䈱⴫סتل٭ئ׷⿁邮ג׊؅孨榫٭ةٞؿؠط
㚺⴫ס榟孨縖׾׻מ焫ػٞؤ

積極的に
受け⼊れ
たい
8.5%

やや
受け⼊れたい
34.6%どちらとも

いえない
44.4%

あまり
受け⼊れ
たくない
10.4%

全く受け⼊れたくない
2.1%

許容層計︓42.1％拒否層計︓12.5％
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❆㚺⴫ס榟孨縖׾׻מ焫ػٞؤ

辉 괏 ⛨
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⭳䢥斻玮车䷓嫎☔䗯㕔⭚杼䫟鶟嚀啶րDX䫟鶟גׄ⺸מ♿哅כIT☔免ס㲔䛜鐧削ց20䇗5僖⪜ꝧ

׾ַך؆磝׽⹦מ8ⰟֿDXס哅♿׾䏼哅⿦؅䥚ֻס┕♓☔4Ⱏյ1,000ס⛮⪑
㵚䑴敯媲ס哅♿׾ֽׄמ焫ػٞؤ

41.2%

29.2%

35.2%

37.0%

49.1%

77.6%

⪒⛮ (n=1984)

100⺲♓┖ (912)

200⺲♓┖ (298)

300⺲♓┖ (138)

1000⺲♓┖ (346)

1001⺲♓┕ (290)

DXמ⹦׽磝؆׾ַך ⹦׽磝؆ַםַך

♿哅釨嘗⮯DX⹦׽磝ײ敯媲
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⭳䢥斻玮车䷓嫎☔䗯㕔⭚杼䫟鶟嚀啶րDX䫟鶟גׄ⺸מ♿哅כIT☔免ס㲔䛜鐧削ց20䇗5僖⪜ꝧ

Ⲗ曍٬Ⲗ冽סח2סDXֿ㰆㏇ն걘㲘ס׫䬠❠❫⡁؅㘃׌׷DXⲖ冽סDXיַחמ㵚䑴؅
鶟׾״♿哅ֿ㘃ֻ׾ַיն

♿哅ֿ⹦׽磝׳DXס⫂㳊

38.3%

17.6%

14.5%

7.6%

11.7%

28.6%

34.1%

30.0%

27.6%

29.7%

哅ⳉⲖ曍⴫

邮⿁סتل٭ئ٬냕♀ⱶ❫⡁⴫

二釨邮⿁تل٭ئ٬Ⱘ⭳

㚺ꪵסٜظٓتؾةل

♿哅乃⴫ס㚺ꪵ

䡗冽ֵ׽ ☪䏲ס䡗冽釤鱮ײ 儔浓䣆׼־׿׆٬

DX⹦׽磝ײ⫂㳊 (1001⺲♓┕♿哅)

28.3%

12.0%

7.6%

4.3%

1.1%

37.0%

29.3%

22.8%

16.3%

15.2%

哅ⳉⲖ曍⴫

邮⿁סتل٭ئ٬냕♀ⱶ❫⡁⴫

二釨邮⿁تل٭ئ٬Ⱘ⭳

㚺ꪵסٜظٓتؾةل

♿哅乃⴫ס㚺ꪵ

䡗冽ֵ׽ ☪䏲ס䡗冽釤鱮ײ 儔浓䣆׼־׿׆٬

18䇗䈱鐧削
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14걘㲘ס⛮꽦❫⡁邮⿁تل٭ئ٬⺨걘㲘䫘憠
DX׾׻מ♿哅ֿ⟊僗׾׌⺨牊걘㲘䫘憠 (Owned Media) ؅鵟ג׊♀ⱶ❫⡁䬠❠׫

䈘艥
鞄⾰䈘 ㅀ哅绷⿦ٜ٭ؤ

٭ذ٤ج
عؕئ
ٛوؓ 㷣炐㕙

BtoC

BtoB

邮⿁٬よ⿁تل٭ئ٬

䈘艥
نشذت

…
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걘㲘⛮꽦⺸┕ס״גסDX䫟鶟גׄ⺸מ二םג鐐갭ס氦榟

ס㲘喋ֽ׵א׵א
յך⛰ע٤ًؕ׷ث٭ؼ

餉յ鉮寕⩗؅׼׿אך׆ל
־סם׀׬׌

ך⯆⛮גזַֹל
⹦׽磝־סם׀׬׳

磬♿IT鼧ׄדُעآ٭

յףַׄי״鶟ֹל
儖䎎מ鶟־ס׾םמعؠؘةٞو׳

DXסꯛ㓊 DX䫟鶟ס⛮⯆ DX䫟鶟تجٞوס
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alphaboxتؠشٛعُסDX䡵樋

03
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17DX䫟鶟גׄ⺸מյ⪒⛮僃鸵כ⠕⮯僃鸵סח2ס釱憠
DX鐐갭鉮婊تؠشٛعُגׄ⺸מ㑔DX䡵樋ؓز٭ٞو

EC C.C.website otherssales shopapp

걘㲘⛮꽦/٭ؼ٭ٔة٭ُذت؜

ٜؾٔزؼّ؛

DMPյMAյSFAյCRM璡ٜ٭ص㵵⪌

㓹䇠ّطتب鵽䯥

UI/UX UI/UX UI/UX UI/UX UI/UX UI/UX UI/UX

䡵樋 䡵樋 䡵樋 䡵樋 䡵樋 䡵樋 䡵樋

窶
鬨


⠕

⮯
僃

鸵
嘦鬨⪒⛮僃鸵
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׫ꝧ氦ס䡵樋٬UI/UXסٛوյؓ׼־걘㲘⛮꽦ס杼䘶ס٤ؒن18
❆◄ّ٭زص٭َتٞو

EC C.C.website otherssales shopapp

걘㲘⛮꽦/٭ؼ٭ٔة٭ُذت؜

ٜؾٔزؼّ؛

DMPյMAյSFAյCRM璡ٜ٭ص㵵⪌

㓹䇠ّطتب鵽䯥

UI/UX UI/UX UI/UX UI/UX UI/UX UI/UX UI/UX

䡵樋 䡵樋 䡵樋 䡵樋 䡵樋 䡵樋 䡵樋

⠕
⮯

僃
鸵

⪒⛮僃鸵
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h�$PQZSJHIU�*#.�$PSQ�
�"%,�.BSLFUJOH�4PMVUJPOT�����

勅ص٤ط٤ؤٛوؓ��
*%&" 妳ֽ׃׌׼גזםמ鏗ַ4/4鵽䯥ֽ鏗ַع٭َئ
5"3(&5

ث٭ؘن

僿䏨׾׌䡗冽 • 癨佄ם⹘☔ٜ٭ٖةآتס澬鏀סךّؓةذت׾׻מ鈝䡵➢鶟

嚀耆ة٭ْؕص٤ط٤ؤ�

ն׫⪋頇عشآز؅鵟湳ն☔⹘סⱶ䄹僶⹆מյ氦⟓縖׊ցր儔㲊ց؅㍑璻ַם׊ցր׾׌յր鈝䡵ע☔⹘ג㷐ַֿة٭جش嚀耆؅ꝧ氦նֽ鏗ַْ׾鏗ֻמ؅鈝䡵☔⹘׾ֵס׽笋ֿךյ4/4׊٤؅錃糋ذյ4/4ٍמة٭鍱⺬䗯㕔ًס⫁ٛوؓ

ز٭ٞوؓ
鏗ַյ鏗ֿ׾׿؂鈝䡵Ⳃ嚀ך僃׵䏅ꮶⱱֵֿ׼־כ׆׾յ׽׻妳鬭מ⹘؅הד鍱⺬מ鏗ֻ׾յגױ鏗׵☔ג׿؂癨ⶡמ鲭璻ֿ׾׀ך嚀耆؅ꝧ氦׊յعشآز頇⪌յ⹘☔סכ鈝䡵➢鶟׫

40$$&3�&91&354&7&/5�4&&,&34 416-4&�'".*-*&41-":&3�(".&�-07&34

⯥٭ظزشُ ٭ظزشُ 䏲٭ظزشُ

�����	㎻
岲姡ؙ74تٜقت�嘦宕'ُّٛؓةذت*"*!تؿ

鍱⺬䗯㕔י׊ؘؓب؅鈝䡵ֽ׾׀ך⹘鷼؅䫒ֹא

鏗ֹ☔ 鏗׾׿؂☔

�����	㎻
岲姡ؙ74تٜقت�嘦宕'ُّٛؓةذت*"*!تؿ
⹆ⱶ׾׌
⹆ⱶַם׊
縒ֻ╈

ٛوؓ
عؕئ�PSٛوؓ

岲姡ؙסتٜقت鍱⺬מ鏗ג׊ױ׿؂鲭璻ֽ갾ַ׌ױ׊ն
XXX�TQVMTF�DP�KQ�HBNFBBBBBBB

4/4 鏗ֹ☔
ג׊ױ׊⟓鲭כⱶ⹆ֿ؆׈$כ؆׈#

☽յ☔ֿ縒ֻ╈׌ךն

ٛوؓ

⪋頇عشآز

鈝䡵➢鶟

꥗銶

㵧全氳עמյ⺱车縖ַַֿם㕙⺬յ鈝䡵䄹僶縖׾׌ء٤زش؅ُ嚀耆׵吾鋀

h�$PQZSJHIU�*#.�$PSQ�
�"%,�.BSLFUJOH�4PMVUJPOT�����

勅ص٤ط٤ؤٛوؓ��
鈝䡵➢鶟

嚀耆ة٭ْؕص٤ط٤ؤ�

僃䏲ס僃䏲ַם׼־⮆ךױ鍱⺬סⳏה靷ׄնؓעّؕذٜػ٘بؔظ鍱⺬┉樑גء٤ٛٛتס侇ꝴնסא侇ꝴֿյׂםךׄדء٤ٛٛتյסؠ٠ؠ٠侇ꝴّؕذٜػ٘بؔظؓ׾םמ鵽ⳂعشآزⰟ䌕تل٭ئն٤ؕؠشؘزךٛوؓמّؓةذت

*%&" عشآز鵽Ⳃّؕذٜػ٘بؔظؓמّؕذت٤ٔزֿّؕذٜػ٘بؔظؓ
5"3(&5

ث٭ؘن

僿䏨׾׌䡗冽
• 鶟➢ס鈝䡵ّؓةذت
• 鍱⺬⫂㳊מ꞊ַם׼؂鍱⺬磙泅סךױ哧סײ׊䬠❠
• 鶟➢-%ٛوؓ

ز٭ٞوؓ 鍱⺬יז׻מ㚺؅ّؕذٜػ٘بؔظؓ׾؂յ域㍑鈝䡵מ׽⛼ׄ־ז׀ס

40$$&3�&91&354&7&/5�4&&,&34 416-4&�'".*-*&41-":&3�(".&�-07&34

⯥٭ظزشُ ٭ظزشُ 䏲٭ظزشُ

䥩鹟מ⺲�ך域䡵ًؓع٤حٝوعشآز�

٤ؕؠشؘزّؓةذت

鍱⺬ס僃䏲מյ
؀ֿ׆ל釤סח┉ֹ׵

❆◄ّ٭زص٭َتٞو
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1. ビデオリサーチ J-READ / ACR-ex「好きなサッカーチーム」「1年間の観戦経験(TV含む)」n=664

2. Jリーグスタジアム観戦者調査 2018 スタジアム観戦者を100%とした場合の割合

哭媲♞鐄عشأ٭ذ٤啶鵰ؒن啶鵰⮆冪عشأ٭ذ���

�تق٤ث٭ب���䅪

䏲䭤⚡⚡⿦��
���☔
扛乢⚡⿦

☔┒��٭٠ؚٞن4/4

לם鋼ゖ縖عؕئ٤ؒنع٤ٝؕئ☽סא

٤��㍑♓┕鈝䡵縖ث٭ب 	�����
�  ☔
����㍑鈝䡵縖 	�����
   ☔
���㍑鈝䡵縖 	�����
�  ☔
�㍑鈝䡵縖 	����
   ☔

艄⽏㷺٭؜شئ

泡鲣�䇗ꝴؙتٜقت鈝䡵縖	57⻠׳
����┒☔
	�����
☔┒�����٤ؒنتٜقتؙ

ꪐ㹭洈��┒☔ 䫟銶׼־鐧削磵冽ز٭ئٛ؛ظل☔┒��☽סא��

تذ٭طت٤ؒن 鍱⺬鈝䡵값䈱

57╈禆鈝䡵縖   ☔
��

��

哭媲♞鐄عشأ٭ذ

• �����♏
• 䇗ꝴ鈝䡵값䈱ע���㍑爊䈱ךյ╚מ⹘☔ך┕♓⺲���כ鈝䡵  
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٭ُٛئعشأ٭ذ��
�����♏⛥값䈱 �����♏냕값䈱 �����♏냕값䈱

僗乢⚡⿦ַֿםעךյؙتٜقتյ⹕ס٭؜شئצ䗯㕔ע犉哕氳מ⹜꥗նؙסتٜقت鍱⺬鈝䡵עյ⹘☔ٜ٭ٖةآتסכ域瑬ֿד	ף׿ׄם؂⺬յ%";/鈝䡵׵
յס٭؜شئ鍱⺬㷣ꝧֿꪫ氫ׂםֹא׽ם㵚䡵注䣆յّؓةذتעׂ׊׵ꦬ㍱妳؅כ׆؂ֹ⽏؅泘氳מ鈝䡵ն

䇗⚡鞝ע냕ַֿْٛ؅عش䚉י׋䏲䭤⚡מⱶ⪌ն䏲䭤⚡סهٚؠ׷䗯㕔؅鴢׵מ״גַם׈յ5XJUUFS׵לם犉哕氳٭ؚٞنמն擻䑏浓ַג侇׼־㰆㏇؅تٜقتؙ׾׌յتٜقتؙי׊א䢥㷯ס㏐⩕鹟䣆تٜقت؅ؙ♧ꝴכ䑴䭤מّؓةذتמ״ג׾׌鈝䡵ն

錃玮׼־湳؅تٜقتؙ׾ַיז䑴䭤עכ׆׾׌䎎׽ג⯥ն舅⮆ס◅עٜ٭ٖةآتס域└ס域ךյסهٚؠ䑴䭤؅⨣⩝ն萶哧ג׊מ⪧؅㳃仌םֹ׻ס䑴䭤♧ꝴכյ⚔ׂםײյٌעّ٭أّ٭⪒鍱⺬鈝䡵ךؠ٭٠نֿؕٚכ׆׾׌յ٤ؒن泘稗׵׽׻յّ٭ز罫䡗ס泘稗ך鈝䡵ն

SOCCER EXPERTSEVENT SEEKERS SPULSE FAMILIES
PLAYER/GAME 

LOVERS
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ع樋َؕ٤䷍כ٭ٞن٤٘ب٭ؙٓס鍱⺬⯥䏲ס夵ذتٚؠ⺨��

SOCCER EXPERTS

EVENT SEEKERS

SPULSE 
FAMILIES

PLAYER
/GAME LOVERS

鍱⺬仼⯥ 鍱⺬䎎仼 鍱⺬仼䏲

澬鏀סوشػ٤ؕٚء٤ؔط٭ذت

鍱⺬⫂㳊מ艄㝭 鍱⺬磵冽ס䨕׽鲭׽յסصشذت⮆冪յ

䑴䭤׾׌鹟䣆סⳂ⺸յ4/4䤷牭ؠشؘز؅
䑴䭤׾׌鹟䣆ס┉䧸䣆┉䤷餉מ艄㝭 鹟䣆ס⫝洠ؠشؘزյֽ妳׽⪋מ⫝洠ס䤷牭յ◫䬵

䑴䭤סثشء嶖⤓յّ٭زⳂ⺸ؠشؘزס
鍱⺬⫂㳊յ⹕צ♧ꝴסכ䑴䭤מ艄㝭

鍱⺬䏲ס♧ꝴ⫂ךס⹚泸⚡כ域䡵גׄ⺸מ嶖⤓

艄㝭䈱

˘全鶚ّ٭أّ٭ٌסյӽӽ䡵׊דյ╦מ׽ש׊鈝מ车׵־ַג׀ّؓةذتִױ车ׄ׼גז־םյ%";/ך釤לׄ׾˙
⹘׼־�מהד鵽礘յ鈝䡵ֿ澬㲊

˘域׵ӽӽׂ؆⭳ם־׾⯥ס鍱⺬ע䏲ⶐ؅٭ٝوלׄגזד׼־釤י׿荁גז־全鶚؀ה׵׵؆䑴䭤מ车ׂ˙

˙ַג׊؅령艵ّ٭زך䑴䭤כז׵ע⺬鍱סն全鶚גז־ם׼ֿ┕׽沸׵յ䑴䭤׊גזד鍱⺬⫂㳊ם寕⴫┘荁׊㵼ע⺬鍱ס⯥˘

⹘׼־�מהד鵽礘յ鈝䡵ֿ澬㲊

˙նם־׾ַ☔车ׂמ稇┉־յ鐍לַׄג׀յ车׼ם׾车ַׄגײ׾ֵ⺬鍱ךذتյ全鶚ؓؕףַֹֻא˘艄㝭מꦬ㍱妳ס⛮⪑ّؓةذت
鈝䡵ס䚉䘶؅䤷牭

澬鏀סوشػ٤ؕٚء٤ؔط٭ذت

鈝䡵ׄ־ז׀ס

鈝䡵ّؓةذت䗯㕔ס⹜꥗
鈝䡵ׄ־ז׀ס

ׄ־ז׀ס┕⺸ع٤ْة٭أ٤ؙׄ־ז׀ס┕⺸ع٤ْة٭أ٤ؙ

澬鏀סوشػ٤ؕٚء٤ؔط٭ذت

SOCCER 
EXPERTS

EVENT 
SEEKERS

SPULSE 
FAMILIES

PLAYER
/GAME 
LOVERS

ׄ־ז׀ס┕⺸ع٤ْة٭أ٤ؙׄ־ז׀ס┕⺸ع٤ْة٭أ٤ؙ

ׄ־ז׀ס┕⺸ع٤ْة٭أ٤ؙׄ־ז׀ס┕⺸ع٤ْة٭أ٤ؙ
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٭ُٛئز٭ٞوؓ⮯٭ذتٚؠ��
٬鐐갭ث٭ؼ 姲٬ص٤ط٤ؤ׾״⛮꽦 ❆产瓀هٚؠ☽

• 鈝䡵⺱⛂縖䫒׊
• 鍱⺬յ䑴䭤յסךّؓةذت⛮꽦؅哧׷هٚؠס״ג׳׊鹟䣆յؕסלםع٤ي䗯㕔
• 禆禈氳鈝䡵׾ׅםחמ䫟׊鹟䣆⛼׽յסכ٭ذ٭َئעׂ׊׵笋ֿ׽⛼׽
• 鈝䡵⺱⛂縖䫒׊
• 㵚䡵注䣆յّ٭ز敯媲מ䏅ꮶ׾׿׈鈝䡵ٓ٤٘ب٭يز
• 鍱⺬סך鹟䣆ت٤ُ٭ؚنقյ䡵软מ꞊׾׌鎋碷䗯㕔

• ⹘☔؅鏗ֹ⹾㲔׾םכ鍱⺬յؕع٤ي䗯㕔յ⹕צ癨佄ֽם鏗ַ鵽礘
• ص٤ط٤ؤ׾״׊䚉؅哧⛮┉ס䑴䭤׷䗯㕔׾״׊؅哧ّؓةذت؅յ⺬鍱סتٜقتؙ
• 嫰泘׀׬׌鹟䣆յס٭ٝو䗯㕔 לם

• 䫟׊鹟䣆♓㛙ס鹟䣆յ㏐⩕⭳骰♓㛙ס鹟䣆ס׫艄⽏ס訄׈
• 洠⫝٭ٝو鹟䣆׊냕ַ䫟סؔطٛ؛ؠ
• 岜ꥭסتفס׽䅯׀车ס׫ّؓةذت
• ٤٘ب٭آؼِٖؤסכهٚؠ
• ַגַ׼׵י׊؅䑴䭤כ׆סتٜقتؙמ☔ס㛡ׂכז׵㘃ⱶס٭ذ٭َئتٜقتؙ
• 껺髪㕙ס㵼׈םյס׫ّؓةذت车׀䅯סتفס׽岜ꥭ

• ⹘☔؅鏗ֹ⹾㲔׾םכ鍱⺬յؕع٤ي䗯㕔յ⹕צ癨佄ֽם鏗ַ鵽礘
• 二ַ׊泘稗סך鍱⺬؅յ鹟䣆؅٭ٝوס哧ص٤ط٤ؤ׳׊
• 鹟䣆؅ت٤ُ٭ؚنقס峮׾䧗嘅յذ٭ظ לם
• 鹟䣆صشذت׷٭ٝوס♓㛙٭ٛ٭عتؠشفס
• 洠⪦僗⫝ס鹟䣆׊䫟ם٭ّٛؕذס׼־٤ؒنס☽צ׻յֽٜٔبؔن؛
• ص٤ط٤ؤ׾םׂ׊侇ꝴֿ哧ס׽䅯׀车ס׫ّؓةذت לם
• ◄鋗׷Ⳃ槆تٜقتؙ׾םׂג׊ؘؓبמ☔ס㛙♓٤ؒن٤յؒنتٜقتؙס☽
• 㲊僿氳סכهٚؠם◫孱
• ص٤ط٤ؤ׾םׂ׊侇ꝴֿ哧ס׽䅯׀车ס׫ّؓةذت לם

• 㝵㯸⚡ؼٗ+ؔطؼِٖؤ㝵㯸꡾㲊׀㞐ء٭ٛ+յ׾ֿ┕׽沸ך鎇갭ס٭؜شئ
• 嚀耆#�-&"(6&ٛوؘؓؓبعشآز
• #SJ[Jْٚ؜鈝㲘䲯䏅ّؓةذت
• #�-&"(6&ع٤يؕوشؓعⱶ㑔ٚؕ⹆٤ؒن
• .-#ٛو鹟䣆䗯㕔⺎釱⴫"3ؓס┕زشم
• 㴯⮭泘稗Ⳃ槆ص٤ط٤ؤ.-4
• 鍱⺬夵٬鹟䣆夵ס鎋碷صشذت.BODIFTUFS�$JUZ�6OJUFE

• .BODIFTUFS�$JUZة٭ًٛو٤꡾㲊䠫韛䑴ⳓؓؒن
• 域ס㵚䡵注䣆סכ鷨⸻㵚䡵侇عؕٚؕـⳂ槆ص٤ط٤ؤ$IFMTFB
• .BODIFTUFS�$JUZ�6OJUFEص٤ط٤ؤ⥼٤䗯㕔鵽Ⳃ㑔Ⳃ槆٬槆ؒن
• 塷⺒磆☭何⥼.BODIFTUFS�6OJUFEסّ٭ز
• $IFMTFBتل٭ئ٤٘ب٭آؼِٖؤ㚖⺱٤ؒن

SOCCER 
EXPERTS

EVENT 
SEEKERS

SPULSE 
FAMILIES

PLAYER
/GAME 
LOVERS

嘦鬨걘㲘杼鉮٭ؼ٭ٔة٭ُذت؜錃銶 窶鬨ؓסٛوUI/UX錃銶

h�$PQZSJHIU�*#.�$PSQ�
�"%,�.BSLFUJOH�4PMVUJPOT�����

勅ص٤ط٤ؤٛوؓ��
鈝䡵➢鶟

嚀耆ة٭ْؕص٤ط٤ؤ�*%&" 3&%/*'�5"&٤4ْؤ䅪؅ٛג׎؂⺬מײ㞐ס٤ؒن
5"3(&5

ث٭ؘن

僿䏨׾׌䡗冽 • 鈝䡵➢鶟ّؓةذت
• 鈝䡵侇ס嵹餉䈱⺸┕

ز٭ٞوؓ ׫؅鉮婊ײ䖽סצ䅪鹟ס鈝䡵⛥값䈱㷺׾׻מ٤٘ب٭ظ٤ْؤٛס䅪ג׎؂⺬מյ鈝䡵䄹僶縖־ַגײ׊؅哧⛰յך☔⛰

40$$&3�&91&354&7&/5�4&&,&34 416-4&�'".*-*&41-":&3�(".&�-07&34

⯥٭ظزشُ ٭ظزشُ 䏲٭ظزشُ

鍱⺬㷣ꝧ׽ׂז׋؅哧ַגײ׊յדױעع٤ٔز釶ֻלַׄםַיյ䑴䭤סꦬ㍱妳ע鲣ַׂג؂ַ⽏ךյ㯸ֿ׵ל㵸ֿٝؕع׼־ַ׈鲣ַ亠ֿ荁ַյ䏘㝵ֿ注䣆לם٤ؒنסّ٭زյס٤ؒن䄹僶յ泘氳י׎؂⺬מյ僃鸵ם䅪ْتت؛ֿٛو؅ؓ

鈝䡵ך☔� ⹘☔כ鈝䡵 㳃仌כ鈝䡵
ַג׊ⱶ⹆מع٤ٔز

ַגײ׊؅哧⺬鍱׽ׂז׋
㵸ַ׈㯸❠ַֿ׾ 㞐ם׀鹟䣆ַֿ׾

鈝䡵ס׫┘㱦䣕䦯鍱⺬כז׵؅哧׾״׊ 㵧全氳עמ鷨⸻5סXJUUFS䤷牭סْتت؛׼־⺸⥝ס䅪׵٤ْؤ؅ٛ
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20걘㲘׀׬׾ֵס⛮꽦ֽצ׻⛮꽦䫘憠⪒⛮ס䡵樋յ Webסعؕئ䡵樋٬UI/UXסꝧ氦׫
鵟⟓⚡炘◄❆

EC C.C.website otherssales shopapp

걘㲘⛮꽦/٭ؼ٭ٔة٭ُذت؜

ٜؾٔزؼّ؛

DMPյMAյSFAյCRM璡ٜ٭ص㵵⪌

㓹䇠ّطتب鵽䯥

UI/UX UI/UX UI/UX UI/UX UI/UX UI/UX UI/UX

䡵樋 䡵樋 䡵樋 䡵樋 䡵樋 䡵樋 䡵樋

⠕
⮯

僃
鸵

⪒⛮僃鸵
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鵟⟓⚡炘◄❆

嘦鬨걘㲘杼鉮⛮꽦䫘憠⪒⛮䡵樋 窶鬨ゖַ⺬׎؂㵵稗ס㚺ꪵ
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تجٞوت٭ف22ٛ
⪒⛮僃鸵ؓز٭ٞو

NOW

NEW

NEXT

☪䥚ֻ׾ַי鐐갭׼־縒ֻز٭ٞوؓ׾

NOW

NEW

NEXT

㵧全㲔杯ַג׊杼䘶⥼׼־縒ֻز٭ٞوؓ׾
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23吾鋀تجٞو
⪒⛮僃鸵ؓز٭ٞو

杯敯䤧䭂 杼䘶⥼ס錃銶
杼䘶㲔杯ס
䑒釐鐐갭䥩⭳٬

鍐❫

⨣⩝鐐갭鉮婊ס
٤٘ب٭ٖٛخ

吾鋀

ء٤ؔطآ٭ُ
产瓀吾鋀

ITٜ٭ص٬
釐♭㲊紶

磝笝٬⛮⯆
釐♭㲊紶
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247 Planes Model
⠕⮯僃鸵ؓز٭ٞو
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催מյסא⛮꽦מֹ׻סל؅ذ٭ظמ孨榫׊յ؅ذ٭ظמֹ׻סל⹦䐂־ס׾׌յגױյסא⛮꽦؅㲔杯ס״ג׾׌⯆硜כ؆ה׀׵縒䜡69؅י׊錃銶ֿכ׆׾׌ꄆ釐׌ךն
تجٞو٤ؕاظס荁ַ걘㲘⛮꽦׽׻

)�+�.%��/

�/"1*�1 0
&)�1�-/%��/

����0
	�


�/$/#��0����

,1�1'1!0��

��


�

	


��

��

┉芗氳ز٭ٞوؓם

♿哅׾ֽׄמ杼䘶כ杯㲔ס⹙亠؅縒䜡ز٭ٞو69ؓג׊㲔杯䓪ס냕ַ69
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キャッシュレス社会における「新し
いお財布」がコンセプトのスマート
フォンアプリ。
残⾼・⼊出⾦明細照会や振込・
振替などはもちろん、デビット/クレ
ジットカードの利⽤状況、様々な
ポイントや電⼦マネーの残⾼など
を⼀元管理。より賢いキャッシュレ
ス⽣活を、より簡単に実現。

お⾦と、私を、あたらしく

アップルストアにて
31万件の評価で星4.6を獲得
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26UX/UI吾鋀تجٞو◄❆ SMBCꉏ车ؓٛو
⠕⮯僃鸵ؓز٭ٞو
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27DX䫟鶟גׄ⺸מյ⪒⛮僃鸵כ⠕⮯僃鸵סח2ס釱憠
ք⫋䫴օDX鐐갭鉮婊تؠشٛعُגׄ⺸מ㑔DX䡵樋ؓز٭ٞو

EC C.C.website otherssales shopapp

걘㲘⛮꽦/٭ؼ٭ٔة٭ُذت؜

ٜؾٔزؼّ؛

DMPյMAյSFAյCRM璡ٜ٭ص㵵⪌

㓹䇠ّطتب鵽䯥

UI/UX UI/UX UI/UX UI/UX UI/UX UI/UX UI/UX

䡵樋 䡵樋 䡵樋 䡵樋 䡵樋 䡵樋 䡵樋

窶
鬨


⠕

⮯
僃

鸵
嘦鬨⪒⛮僃鸵
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僃䏲מ - 걘㲘⛮꽦⺸┕ס״גסDX䫟鶟آ٭ُגׄ⺸מ鼧٬PMסꄆ釐䓪ס냕׽ױ

DXّطتبעյכذ٭ظ㳡䫘מ笋ֿ׽ֽיזյגױ⺨牊걘㲘䫘憠؅畘杼׾׌鼧糓آ٭ُעյㅀ哅յלםع٭َئ٭ُذت؜㛡㹎מ峚״ג׾յIT鼧׷磬ㅀ♿槆鼧ֿ䫟鶟ֿت٭آ׾׌㛡ׂ釤׌ױ׿׼ն
┉亠ךյ걘㲘⛮꽦⺸┕ס״גסDX؅䫟鶟עמ״ג׾׌յֽ㲘喋؅כ׆ס杼鉮׾׌鼧糓ُآ٭鼧ס䏔Ⱏעꪜ䅻מꄆ釐כ縒ֻ׌ױַיն

⛰؅㲔杯ׂםעךׄד־ס׾׌յֹל鶟׵־׾״䡗Ⱶךס׌ױ׽םכع٤َؕגׄ⺸מյIT׷磬ㅀ♿槆յُ؅آ٭笋؅عؠؘةٞو׃㛡丗磬꽦׾ַי׊alphaboxמ佭ꪜׇ注鐶ַׂ׈דն
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