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ADKマーケティング・ソリューションズ

2020年9月9日(水)10:30-12:00

ADKが実現する
D2C時代のマーケティング戦略



セミナー概要

テーマ

コンテンツ

ADKが実現するD2C時代のマーケティング戦略

急激なデジタルシフトにより、ブランドと顧客と直接コミュニ
ケーションを行う「D2C（Direct to Consumer）」が
マーケティングを考える上で不可欠となっています。単なる
直販に留まらず、フルファネルで顧客とのコミュニケーションを
行うD2C時代のマーケティングをご紹介します。

新型コロナを機に大手メーカーや有力ブランドの自社EC
本格参入が一気に進んでいます。小売市場の約半分に
相当する60兆円の「オムニコマース」市場にチャレンジする
意味と、勝つための自社EC戦略について、実際に自社EC
を事業運営してきた経験に基づいて考察します。

D2Cは安く物を売るだけのネット通販なのでしょうか？
D2Cビジネスの最前線で起きている変化を分析しながら、
ダイレクトビジネスと長年寄り添ってきたADKが考える、
ブランドと顧客のエンゲージメントを実現するD2Cのあり方を
ご紹介します。

ADKが考えるD2C時代
のマーケティングとは
10:30~10:50

大山 俊哉
取締役社長補佐
デジタルビジネス統括
（グループCDO）

自社ECの強化で
オムニコマースを制する
11:20~11:50

白井 秀樹
エクスペリエンスデザインセンター
Eビジネス・シニアディレクター

日本型D2Cに学ぶ
フルファネルマーケティング
のヒント
10:50~11:20

三田 守
取締役
ビジネスディベロップメント統括
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Q&Aセッション
11:50～12:00



自社ECの強化で
オムニコマースを制する

白井 秀樹
エクスペリエンスデザインセンター
Eビジネス・シニアディレクター
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自己紹介とEビジネスの実績Sec.１



■自己紹介とEビジネスの実績
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ECマーケットプレイス

SNSオウンドメディア
「スタッフコーディネート」

顧客管理システム
「オンワードメンバーズ」

ファッションECサイト
「オンワード・クローゼット」

グルメECモールサイト
「オンワード・マルシェ」

オンワードで5つの
新規デジタル施策を経験

1.

2. 3.

4.5.



■1. 顧客管理システムの成果
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2015年度 スタート

2019年度 300万人
(売上シェア60%)

「オンワードメンバーズ」



■2. ファッションECサイトの成果
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2010年度 スタート

2019年度 200億円

ファッションECサイト
「オンワード・クローゼット」



■3. ECマーケットプレイスの成果
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2017年度 スタート

2019年度 16億円
65ブランド

「オンワード・クローゼット
・マーケットプレイス」



■4. グルメECサイトの成果
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2017年度 スタート

2019年度 5億円

グルメECモール型サイト
「オンワード・マルシェ」



■5. オウンドメディアの成果
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2014年度 スタート

2019年度 2000ショップ

SNSオウンドメディア
「スタッフコーディネート」
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企業のEビジネスを取り巻く環境Sec.２



※1

※2

※1 ※2 出典：経済産業省

※3 出典：NRI 「ITナビゲーター2020版」

※3

140兆円 小売市場規模 (B2C)

20兆円 EC市場規模 (B2C)

☛ What is 60兆円

■市場規模
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※3 出典：NRI 「ITナビゲーター2020版」

■環境 その1
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購入客の2人に1人はECを見てから来店している

ECをやらないと小売市場の半分しか取れない時代に

さらにオムニコマース売上は将来的に80％に達す!?

EC が関与した売上（オムニコマース）

✔60兆円
小売市場の約半分に相当

※3



■環境 その2
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大手メーカーや有力ブランドは小売店や卸売に気を使って
大々的にECをやってこなかった

コロナで消費者のECシフトが加速、3年の進化が1年で

メーカーECは脇役からメインチャネルへ

大手資本による自社EC強化でEC市場に地殻変動が起きる
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オンワードのEビジネス事例Sec.３



■Eビジネスという考え方
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※ECはECサイトのカートで決済すること

EビジネスはECを起点に店舗も巻き込んだ全チャネルの売上を
リフトさせる経営戦略。

Eビジネスは経営戦略で、OMOやD2Cはそれを実現する手法。

テクノロジーでフロントだけDX化しても、社内が分断されていたり、
Eビジネスに適応できる組織体制になっていないと駄目。

Eビジネス, OMO, or D2C ?

EC or Eビジネス ？



EC部門 A事業部 B事業部 C事業部

経営トップ

■ありがちなEC組織体制
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EC部門が他の販売部と並列に置かれている

商品企画・在庫管理・販売



■Eビジネスの組織体制
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EC部署はなく各事業部にEC担当者を配置
全ての事業責任者がEビジネス担当を兼務

ECサイト運用
（IT専門子会社）

A事業部
（EC担当者）

B事業部
（EC担当者）

C事業部
（EC担当者）

経営トップ＝Eビジネス推進直轄担当

全チャネルの商品企画・在庫管理・販売



■売上の考え方
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✓スタート時に目指す売上は実店舗の1番店を超えること

✓売上限界値＝在庫数（全ての在庫を引き当て可能に）

✓在庫はECにおける顧客への最大のサービスです！

自社EC売上＝会員数×在庫数×購入率

EC在庫 フリー在庫 店頭在庫



19年度売上高（単位：百万円）

自社EC

ECモール

越境EC

合計

■チャネル別EC売上
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（構成比90%）

自社ECに拘った運営を行い自社EC比率 90％



■自社EC比率を高めるメリット
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顧客データを自社で保有出来る
新たな事業にも利活用できる

一定の売上を超えると利益率20%を実現出来る
ECは儲からないと意味がない

店舗と連携したオムニチャネルを推進出来る
店舗の優位性＋ECの優位性のハイブリッドで売上拡大



購買チャネル
１年間の平均購入金額

（ARPU）

店舗のみ

ECのみ

店舗&EC（オムニ）

※データは2019年度

■オムニチャネル化のメリット

22
© 2020 ADK Marketing Solutions Inc. ALL RIGHTS RESERVED.

店舗のみ vs. オムニ = 2.3倍
店舗のみ vs. オムニの店舗 = 1.4倍
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自社ECが目指すべき姿Sec.４



■自社EC比率の目標と重点施策
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まずは、自社ECで半分以上売ることが目標！

《重点施策》

✓売上目標規模に合わせたECプラットフォームの構築

✓最新の周辺ツールと組み合わせたサイトの高機能化

✓顧客、在庫、ポイントの統合、共通化

✓他モールとのデータ連携



■自社EC施策事例 / インセンティブ
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自社ECが最もお得になるサービスを提供



■自社EC施策事例 / 表示スピード
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使い勝手が悪いと感じた人の8割がサイトを見なくなる



■自社EC施策事例 / UIUX
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動画の活用でCVが1.5～2倍になる



■自社EC施策事例 / レビュー
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購入者の7割がレビューを参考にしている
レビューは0→1でCVRが10%UP、30で50%、50で100%



■自社EC施策事例 /メールマーケティング
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✓3回で安定、10回で固定（リピートの法則）

✓開封率は15～20%、登録完了メールは80%

✓配信後の2時間で開封の8割を占める

✓開封率は曜日で差は無い、時間帯に差がある

初回 2,000円OFF 2回目 1,000円OFF 3回目 500円OFF

ステップメールの自動配信



■自社EC施策事例 /ロジスティックス
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✓フルフィルメント外注は変動費、自前化は固定費

✓物流費の経費率目安は10～15%

✓自前化費用の目安は配送費60、家賃15、人件費25

✓配送費と家賃は下がらないので自動化で人件費を削減

✓配送は当日である必要はないが2営業日以内を目指す
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ADKのEビジネス支援についてSec.５



✔Eビジネスを基点とした“事業”のご提案

✔内部課題に対するソリューションの提示

✔知識ではなく実体験に基づくアドバイス

✔P/Lを理解した上でのコスト管理

■事業会社でEビジネスに関わったメリット
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■なぜADKなのか？
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戦略立案
ECプラット
フォーム構築

Web制作 集客 データ分析サイト運用ブランディング

現状は自社ECの構築・運用に最低でも5社との取引が必要

①戦略系コンサル ②ベンダー＆SIer ③Web制作会社 ④広告代理店 ⑤分析会社

ADKマーケティング・ソリューションズ

ワンストップでEビジネスを支援



Eビジネス
専門部隊

事業会社出身
コンサルタント

ADK 内製化 在籍

他社 関連会社 不在

■なぜADKなのか？
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総合広告代理店としてのADKの優位性



■Eビジネス支援の方向性
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自社ECを構築、またはリプレスして
ECはもちろんのこと、店舗も含めた小売全体の

売上を高める“Eビジネス戦略”を支援

KPIはUU/PV/CVRだけでなく
AU(年間購入者数)/ARPU(年間平均購入金額)

CRR(顧客維率)を計測して顧客のLTVを最大化する



■Eビジネスの支援項目
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ECプラットフォーム
構築

オムニチャネル
OMO構築

Webコンテンツ
制作

ロジスティックス
構築

SEO
LPO
EFO

集客・広告

アクセス解析
データ分析

ブランディング

UI/UX
施策

戦略策定
導入支援
進行管理

クリエイティブ

周辺ツール
の導入

システム系
外部企業との連携

ソフト系
ADK内のリソース



売上規模 導入コスト カスタマイズ ベンダー

スクラッチ 500億円
以上

5～10億円 ◎ NTTデータ
富士通
日本ユニシス

システムパッケージ 50～100億円
以上

5千万～2億円 ○ ecbeing
Orange EC
Commerce21
SAP Hybris

クラウドパッケージ 数億～50億円 数千万円 × ecbeing
salesforce
ebisumart

ショッピングカート
(インスタントカート)

1億円前後 無料～数百万円 × STORES.jp
カラーミーショップ
BASE

■ECプラットフォーム
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ECプラットフォームの賞味期限は“5年”が目安



✔ ブランドや商品で知名度がある

✔ 店舗売上構成比が高くEC発展途上にある

✔ 紙主体の通販でEC発展途上にある

✔ 経営重点施策にDXやEC強化をかかげている

✔ ECモール主体で自社EC比率が低い

■自社EC強化をお勧めするクライアント様

38
© 2020 ADK Marketing Solutions Inc. ALL RIGHTS RESERVED.



© 2020 ADK Marketing Solutions Inc. ALL RIGHTS RESERVED.

ご清聴ありがとうございました

☎ まずはADKにご相談ください！


