
׽ׂט➟꞊ַ׊二ס榟孨縖כ哅♿ס♏侇ػٞؤعتَ
ع٤ْة٭أ٤ؙ٤ؒن

ADK/IBM⪦⺱◄哅 alphabox 舂侇攐⮯٭ػِج

劔䌋⚡炘ADKُث٤٘ب٭ٖٛخ٬ء٤ؔطآ٭
仼儖ؓؕ٬ؙّ٭ل٬劔䌋⚡炘

August 4th, 2020
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2alphaboxׇס磆☭׏םADKכIBMֿ⪦⺱◄哅؅㡎־סג״

ADKُث٤٘ب٭ٖٛخء٤ؔطآ٭

٭ذ٤ج٤ؕاظت٤ًؙٛتؠؙ
EXDC

յי׊✳٤䣆嫎؅껮٘ب٭آؼِٖؤ׾׹׼ֵ
寕鞝车Ⳃ׾׌ع٭ألػ؅

٤ꝧ氦鼧꣢٘ب٭ٖٛخء٤ؼ٤ٚو

ADKכIBM׾׻מDX/CXّ٭زٜئ٤ؤ

ADK Consumer Activation Company

寕鞝縖؅Ⳃ׊־禈ׄס״ג׾
僃荁ס걘㲘⛮꽦؅Ⱘכ׆׌⭳׽

⴫ٜذةظס⴫◄哅ٜذةظסء٤ؔطآ٭ُ

IT٬僃二ךٚ؜زס٭ةٞؿؠطס㲔杯
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ADK
諰榹 㺕䑩

IBM
悌䢔⹾ ⢸└
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儖仼ص٤ط٤ؤכُ٭طס

ُ٭ط
քADK٬IBM⪦⺱◄哅 舂侇攐⮯٭ػِجօ
׽ׂט➟꞊ַ׊二סכ榟孨縖כ哅♿ס♏侇ػٞؤعتَ րع٤ْة٭أ٤ؙ٤ؒنց

ص٤ط٤ؤ

ׇ䨉䦾/儖仼٭ػِجס飮仿
(10:30~10:40)

ADKُכث٤٘ب٭ٖٛخ٬ء٤ؔطآ٭仼儖ؓؕ٬ؙّ٭ل٬
ն׌ױ׊ֻ⚥羜俌؅ַֹֽכ־סגׅ┕ה哅؅玮◄⺱⪧׏םֿ
ն׌ױ׊ֻ⚥䑏啶ֻ؅ֽס哅♿גֻ⤓מ㚺⴫סػٞؤعتَ

ADKُث٤٘ب٭ٖٛخ٬ء٤ؔطآ٭
٭ذ٤ج٤ؕاظ٬ت٤ًؙٛتؠؙ
◄哅䏔⿦٭ذ٤جꝎ 氫榹⢸䎳
alphabox ⪦⺱♏辐
٭ذؠٝؔظء٤ة٭ؾُ 諰榹㺕䑩

؅啶䡗ع٤ْة٭أ٤ؙ٤ؒن
כցّ٭ٝنّؕذסחր3׾׌
ր3ت٭يסחց
(10:40~11:00)

׾ַי׿׈嫰泘׵ךյ┉芗♿哅ׂםעךׄד哅槡ص٭َت
րع٤ْة٭أ٤ؙ٤ؒنցնَػٞؤعت侇♏יׄ⺸מյ
յ־סם䑒釐ֿع٤ْة٭أ٤ؙ٤ؒن׵מ芗♿哅┉׏ם
ն׌ױ׊؅鐄伺־⛰ע釐碛ם䑒釐מع٤ْة٭أ٤ؙ٤ؒنי׊א

؅ع٤ْة٭أ٤ؙ٤ؒن
㲔杯ס״ג׾׌ITעכ
(11:00~11:30)

ױַי׊杼鉮ׂ׻؅˙⠕㲘˘עցع٤ْة٭أ٤ؙ٤ؒنրג׿⨣
յעמ״ג׾׌꞊➟䓪؅啶疣כ˙⠕㲘˘ס㛡ׂמյꪜ䅻דגն׌
ն׌ך耆⺎┘עךײס䣆ס☔ ˘⠕㲘˙סכ꞊➟啶疣׾׌ع٭َئ؅
ITס☼磝יַחמײ鐄伺׌ױ׊ն

סع٤ْة٭أ٤ؙ٤ؒن
Ⲗ冽׾ׅ┕؅UI/UXעכ
(11:30~12:00)

٤؛յיַֽמցع٤ْة٭أ٤ؙ٤ؒنրס♏侇ػٞؤعتَ
ն׌ױ׽םכꄆ釐׽׻ע걘㲘⛮꽦UI/UXסך┕٤ؕٚ
تجٞوםֹ׻סל걘㲘⛮꽦؅גױյ־⛰עכ荁ַ걘㲘⛮꽦׽׻
ն׌ױ׊鐄伺־׀׬׌٤ؕاظך

alphabox (ADKْ٭ف٤)
CX٭ذؠٝؔظ ⱶ諰遙嘻

alphaboxIBMْ٭ف٤
CX٭ذؠٝؔظ 隴⼽㜀鼂

IBM Creative & Design
Design Principal 剀榹葏ㄎ

1

2

3

4
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עכUI/UX׾ׅ┕Ⲗ冽؅סع٤ْة٭أ٤ؙ٤ؒن

04
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6⽇本アイ・ビー・エム株式会社
グローバルビジネスサービス
エグゼクティブディレクター / デザインプリンシパル
インターラクティブ・エクスペリエンス事業 カスタマーエンゲージメント＆デザイン リーダー
柴⽥ 英喜

＜略歴＞
• ⽇本IBMユーザーエクスペリエンス・デザインセンターを経て現職。ユーザーエクスペリエンス・デザインの専⾨家として⾦融、保険、通信、公共、製造、などのお客様

の顧客体験や従業員体験のデザイン。IBMデザイン思考を活⽤した新規事業創出や新規サービスの創出。ユーザーにとって魅⼒的で使いやすアプリケーションの
デザインなどを担当。2009年 HCD-Net⼈間中⼼設計専⾨家認定、評議員、2016年 IBM Design Thinking Leader認定。スクラムマスター認定。
2019年 ⽇本初のIBMデザインプリンシパルに認定、武蔵野美術⼤学⾮常勤講師

主な参画プロジェクト実績

過去受賞歴・著書︓
l IFアワード Interactive部⾨Top3（独）、ID Magazineアワード Bronze（⽶）グッドデザイン賞（⽇）など受賞多数
l IBMの思考とデザイン（2016 丸善出版）

l ⾦融︓バンキングアプル、カードアプリのデザインプロジェクトリード（2019年グッドデザイン賞受賞）
l ⾦融︓インターネットバンキングのデザインプロジェクトリード
l 保険︓IBMデザインシンキングを活⽤した営業⽀援モバイルアプリの構想策定⽀援、UXデザインリード
l 運輸︓Apple WatchアプリケーションのUXデザイン／ビジュアルデザインリード
l 製造︓コネクティッドカーをコンセプトにしたオーナー向けモバイルアプリの企画・構想、デザイン
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סع٤ْة٭أ٤ؙ٤ؒن
Ⲗ冽׾ׅ┕؅UI/UXעכ

1. IBM iX יַחמ
2. 걘㲘⛮꽦סꄆ釐䓪
3. ־⛰עכ荁ַ걘㲘⛮꽦׽׻
4. تجٞو٤ؕاظס荁ַ걘㲘⛮꽦׽׻
5. יׄ⺸מ㲔杯ס荁ַ걘㲘⛮꽦׽׻



IBM iXיַחמ
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We’re building
business by design
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Designing progressive 
digital strategies

デジタルストラテジー

Creating future-shaping 
experiences

クリエイティブ＆デザイン

Putting customer 
platforms to work

テクノロジー
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11㛡喋סّ٭زםٜؕٔةؓך稴䡗
IBM iX יַחמ

٭ػؕاظ
Hipster

ؓؼة٤ؙ
Hacker

عتؔط٤ؙؕئ
Scientist

ٜذةظ
عتةطٚعت

Hustler

• Business Advisor

• Business Area Manager
• Business Development Executive

• Business Information Management Specialist

• Business Operations Professional
• Business Programs Manager

• Business Sales & Delivery Executive

• Business Transformation Consultant
• Capacity Management Professional

• Editorial & Content

• User Experience
• User Research

• Visual & Graphics

• Front End Development
• Operations & Production

• Application Architect

• Application Consultant
• Application Database Administrator

• Application Developer

• Architect
• Advanced Analytics

• Data Modeling

• Data Management Support Specialist
• Data Scientist

• Data Governance
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❠䣆嫎؅䬠סյ䡵樋٬걘㲘٬ꝧ氦ס״גס㚺ꪵٜذةظ12
IBM iX יַחמ

デジタル戦略を構想する
Digital Reinvention TM

ユーザー体験をデザインする
エンタープライズ・デザイン思考

MVPを迅速に開発する
GBS Agile Method

デザイン思考とは、ユーザーの問題を解決するこ
とを⽬的としてチームをコラボレーションして連携
させ、⽬的を設定するためのフレームワークです。
変化の激しい時代を⽣き抜く企業が求めるス
ピードとスケールで顧客体験を改善できます

アジャイル⼿法は柔軟な計画、段階的な開
発、迅速なデリバリー、継続的な改善を促
進し、変化への迅速で柔軟な対応を実現し
ます

破壊的テクノロジーの興隆。それを脅威ではなく、
機会ととらえて企業を再創造するビッグアジェンダ
を設定。ビジネスモデル、組織構造、ビジネス・プ
ロセス、⼈材、ITアークテクチャー、エコシステム、
これらを含む広範な⻘写真を描きます

新たな
戦略

新たな
組織・⼈材

新たなオペレーション

体験

インサイトデジタル
オペレーション

エコシステム

デジタル
⼈材

新たな
ビジネスモデル

新規市場創造
マーケット

デザイン＆

アイデア評価

MVP

実証実験

拡大展開 価値評価

アイデア創出

観察
Observe

熟考
Reflect

創作
Make
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Research revealed that 
members don’t feel 
rewarded by marketing 
messages; they desire 
trusted content that 
informs authentic travel 
experiences.

ColorSnapを使⽤すると、どんな
写真にもSherwin-Williams社
の塗料の⾊を合わせて、カスタム・
パレットを作成することができます。
ユーザーはバーチャルの部屋で⾊
を試して、⾊のコーディネートを⾒
て共有することができます。

楽しさと使い易さの追求



걘㲘⛮꽦סꄆ釐䓪
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誰かがどこかで最後に経験した
最⾼の体験は、その後の体験の
最低限の期待値となる



־⛰עכ荁ַ걘㲘⛮꽦׽׻
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17걘㲘ס攐䓪׷✳ַ亠יז׻מ姲׾׿׼״⛮꽦ע樟׌ױ׽ם
־⛰עכ荁ַ걘㲘⛮꽦׽׻

ISO 9241-11/JIS Z 8521סؔطٛلا٭ٗס㲊紶

ユーザー、利⽤の状況、⽬的
によって顧客体験は変化します

ユーザー

利⽤の状況

⽬標

有効さ

効率

満⾜度
製品/サービス

ある製品/サービスが，指定されたユーザーによって，指定された利⽤の状況下で，指定された⽬的
を達成するために⽤いられる際の，有効さ，効率及びユーザー満⾜度の度合い

걘㲘⛮꽦עמ״ג׾׌٤ؕاظ؅յ
ꄆ釐ֿכ׆׾״؅婊חס׆
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18侇ꝴ鬨מֹ׻סל؅䨿ֻֿ־׾յ걘㲘⛮꽦ך┕׾׌٤ؕاظ؅ꄆ釐׌ך
־⛰עכ荁ַ걘㲘⛮꽦׽׻

鍱׾ײי׊
鞙ֹ

鍐❫׾׌
⪦僗׾׌

湳׾ ✳ֹ
⮵榫׾׌

A I D M A

畘杼׾׌
⟣杼׾׌

׾؅⹨ׄع٭َئ

鞙僀ֻ؅吾鋀׾׌

Before /鍱⺬⯥ During / 鍱⺬䎎仼 After / 鍱⺬䏲

⛥꞊䑏㷺 ٤ؒنعؕٚ ٤ؒنؓؤ

ع٤ْة٭أ٤ؙ٤ؒن
ت٤ًؙٛتؠؙ

ء٤ؕؕف
ت٤ًؙٛتؠؙ

ٞؠِ

ٞؠُ

عؠرٞو
ٜؠؕئنؕٚ

ت٤ًؙٛتؠؙ
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ع٤ْة٭أ٤ؙ٭ُذت؜׾ֽׄמؔطٛل19ٓ
־⛰עכ荁ַ걘㲘⛮꽦׽׻

ع٤ْة٭أ٤ؙ٭ُذت؜סךױ׾םמ׀㞐ؠؕف

⮵榫׾׌
㛻㑔髪

٤ؒنؓؤ

٭ذ٭ؠت♀⸊ 㵸٬╈㑔髪 㵸٬╈㑔髪
ٚؕ٤ؒنع

⛥꞊䑏㷺 ٤ؒنعؕٚ ٤ؒنؓؤ

ꪂ䇗僿 炘⚡☔
斻骰

炘⚡☔
㳃仌䡗Ꝏ僿

㲊䇗僿炘⚡☔
㳃仌䡗捘僿

ׄ־ז׀ ׄ־ז׀ ׄ־ז׀ׄ־ז׀

• ⹘鷼ֿ⩥錉؅⹦䐂ג׊
• ⩖䌩ס䏅ꮶ

• 䏅ꮶס؝٤ُؠؕف
• ג⹘鷼ַֿס׀㞐ؠؕف
• 䇦㵼僿מ撜鈐גז׼׵י׎╾מ

• 炘⚡☔יזםמ磬岷氳⛷遙ֿג׀ך
• ㏐亠ⳝⳉגזםמ
• 绷㕙ؠؕفמ㞐ס׀⩝魶ַֿג

• 㯸❠ֿ䡗☔ךסג׊飮⽏י׊כ⫋ꝧ
• 㠥ס錉⺎ֿ⭳ג
• 磬岷氳⛷遙ֿג׀ך

• 㳃仌⨣⩝ך髪ג׊מ

ׄ־ז׀



تجٞو٤ؕاظס荁ַ걘㲘⛮꽦׽׻
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21ր⛰־ס׾ׂחֹל؅ցמ⯥סכ׆ַֹכյ
ր־ס׾ׂח׏םցր鐍סցրם؆לゖ갭؅鉮婊־ס׾ׂחמ״ג׾׌ց؅ꄆ釱

تجٞو٤ؕاظס荁ַ걘㲘⛮꽦׽׻

յյյַםעך걘㲘⛮꽦ע׿׆ 걘㲘⛮꽦ֿ׿׆
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縒׾׻מ亠ַ✳׷攐䓪ס걘㲘כ縒䜡◄ꯁסUI/UXםյ㓹儖氳עמ׾׌荁ַ걘㲘⛮꽦؅㲔杯׽׻22
䜡◄ꯁס⹙亠׌ױ׊ز٭ٞوؓ׼־ն

تجٞو٤ؕاظס荁ַ걘㲘⛮꽦׽׻

י嫎٬湳釤؅榫ַ⛼ֽם㓹儖氳ס٤ؕاظ
UI٤ؕاظ٤؅ؕاظ

IBM斻舅٤ؕاظثؕٚو٭ذ٤ؙס䓙縒ס
٤٭ب榫⮵׷攐䐶סյ걘㲘י؅榫ַز٭ٞوؓ

٤ؕاظUI/UX؅ג׊鿥䜡מ

걘㲘ס攐䓪׷✳ַ亠׾׻מ縒䜡◄ꯁ

• 䗯㕔ꄈֿ㛡־ַםׁ׌
• ⪌ⱱ־ַ׌׷׽־؂עغٜ٭ؔن
• 䳩⛼׷榫鏤מ┉鞉䓪־׾ֵע
• 鹟䥃敯䛜־ַ׌׷׽־؂ע˟

• ־׾ַיזםמ槆ꪫ啶䡗גזאמ׿孱סכ׆ַג׽׷
• ־䳩⛼亠嫎גז媮מ磬꽦׷ٜ؞تס٭ا٭ٗ
• ⮵榫값䈱ס냕ַꯁ泘מ㳊佄־׾׀ךتجؠؓמ
• ⪯㑔氳ֿؠتذם僃׵Ⲗ曍氳מ车ֻמֹ׻׾

鿥䜡־׾ַי׿׈˟

㓹儖氳ס٤ؕاظם縒䜡◄ꯁ

「今まで店舗に来ていたユーザーにとって」「⼀般的なユーザーにとって」
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23걘㲘מ⹨ׄ⪌׾׿׼׿⛮꽦؅Ⱘמ״ג׾

تجٞو٤ؕاظס荁ַ걘㲘⛮꽦׽׻

מ䡗冽ס٭ا٭ٗ
׾׌ت؜٭ؚن

邮⿁סتل٭ئ׷❫⡁עյ
䬠❠׾׿׈嚀耆׷攐䐶ׂםעךյ
ֹל׮׿למث٭ؼס٭ا٭ٗ
❪鍐יז׻מ־׾ַי䑴ֻׂױ
ն׌ױ׿׈

㛡䎷ם㵠ꝛ㳃ّ٭ز׾׻מ

㛡喋ם㵠ꝛ䓪٭ف٤ْח׵؅
յעّ٭زג׿׈啶䡗׼־
㛡ׂ؅ؓؔظؕؓס榟׆׌⭳ײ
ס٭ٜتؠؕٝهյ׀ךֿכ
⺎耆䓪؅냕׌ױ״ն

祀ֻꝴׂם鶟⴫׾׌

邮⿁עتل٭ئ׷┉䈱㱭䡗ג׊
壿סלյׂםעךסם׽磙؂׼
䨿כوؕذعٞو׵יַֽמ꣪
ֻյ筝׽鲭׊鶟⴫؅כ׆׾׎׈
縒ֻ׌ױն

⯞⸊סחס٤䓙縒ؕاظثؕٚو٭ذ٤ؙ
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Jesse James Garrettの提唱する「ユーザーエクスペリエンス実現のための5 Planes Model」

ךכ׆׾׌㲔产מ壿꣪氳ךوشطتסח؅5ךױ٤ؕاظ辐㷺ס槆ꪫ׼־䡵樋تؾةل ⨣
ն׌ױ׊걘㲘⛮꽦؅㲔杯ג׿

تجٞو٤ؕاظס荁ַ걘㲘⛮꽦׽׻

ビジュアルデザイン

インターフェース・
ナビゲーションデザイン

画⾯遷移・情報設計

コンテンツ要求・機能要件

ユーザーニーズ・⽬的

表⾯

⾻格

構造

要件

戦略

┉芗氳ם
ز٭ٞوؓ
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25

Jesse James Garrettの提唱する「ユーザーエクスペリエンス実現のための5 Planes Model」

催מյסא⛮꽦מֹ׻סל؅ذ٭ظמ孨榫׊յ؅ذ٭ظמֹ׻סל⹦䐂־ס׾׌յ
ն׌ךꄆ釐ֿכ׆׾׌UX؅錃銶י׊縒䜡כ؆ה׀׵硜⯆ס״ג׾׌꽦؅㲔杯⛮סאյגױ

تجٞو٤ؕاظס荁ַ걘㲘⛮꽦׽׻

ビジュアルデザイン

インターフェース・
ナビゲーションデザイン

画⾯遷移・情報設計

コンテンツ要求・機能要件

ユーザーニーズ・⽬的

表⾯

⾻格

構造

要件

戦略

┉芗氳ם
ز٭ٞوؓ

♿哅׾ֽׄמ
杼䘶כ杯㲔ס⹙亠؅

縒䜡ג׊UXؓز٭ٞو
㲔杯䓪ס냕ַUX

ビジュアルデザイン

インターフェース・
ナビゲーションデザイン

画⾯遷移・情報設計

コンテンツ要求・機能要件

ユーザーニーズ・⽬的

表⾯

⾻格

構造

要件

戦略

データ活⽤・取得仕掛

制約 システム・コスト・時間・保守


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UX䡵樋׼־٭ؼ٭ٔة٭ُذت؜⛮⪑סי׊כյ⠕⮯٭ؼ٭ٔة٭ُذت؜UXذةظכ
ն׌ױ㲔车׊כ蛽מ銶槆י׊כوشُغ٭ٞت٤ًؙٛتؠյؙ׊UI؅吾鋀تل٭ئٜ

تجٞو٤ؕاظס荁ַ걘㲘⛮꽦׽׻

㵚霄걘㲘ס伺澬⴫כ杼鉮

⠕⮯ס鈝憠סך걘㲘ءج
⪑յׂםעך걉⮆ع٤ْ
⛮UX鈝憠סך㵚霄تٔ؞
׾׌꞊מ걘㲘כ丝杼סع
䗯㕔⹜꥗؅车ַյًٜخ
׌ױ׊؅㲊紶ػ

杯车٭ٔة٭ُذت؜ס
冪٬丝杼⮆ס٭ؼ
㲊紶ػخًٜג׊夵ס⛮
꽦؅丝杼յ杯车ס鐐갭؅
伺׌ױ׊מ־׼

٭ُذت؜׀׬׾ֵ
吾鋀ס٭ؼ٭ٔة
䥩⭳ג׊鐐갭מ㵚י׊յ
꽦⛮鐄؅♞סUX׀׬׾ֵ
⛮⪑ע䬞ׂյ⛮꽦י׊כ
ؕٝهכ׫⠕⮯⛮꽦׼־
׌ױ׊٤ؗرؠ

⠕⮯产瓀ס⪮⛮⴫

؅٭ؼ٭ٔة٭ُذت؜
㲔杯ؕסتل٭ئ׾׌
׌ױ׊⴫⛮⪮؅ة٭ْ

⨣⩝ꯂ⛣♀ׄغ٭ٞכ
䡗⛼סوشُ
杼䘶סUX؅❫⡁כ㲔杯⺎
耆䓪ך丝杼׊յ걘㲘מ
٭ي꽦❫⡁؅⛮סיזכ
؅وشُغ٭ٞג׊כت
䬞׌ױ׀
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յעמ׾׌٤ؕاظ걘㲘⛮꽦؅סع٤ْة٭أ٤ؙ٭ُذت؜27
걘㲘ؕסعؕئ٤杼鉮ֿꄆ釐

تجٞو٤ؕاظס荁ַ걘㲘⛮꽦׽׻

㵚霄ٗס٭ا٭
伺澬⴫כ杼鉮
⠕⮯ס鈝憠סך걘㲘ءج
⪑յׂםעך걉⮆ع٤ْ
⛮UX鈝憠סך㵚霄تٔ؞
׾׌꞊מ걘㲘כ丝杼סع
䗯㕔⹜꥗؅车ַյًٜخ
׌ױ׊؅㲊紶ػ

扛䙫閁

弍㏇䙫閁

갻㏇䙫閁

٭ٖلذ٤ؕ

鈝㴔 ٤هٛغذ٭ظ
攐樟憠؅׼־ذ٭ظ

釤׌⭳ׄח
ַםַיַט妳׵٭ا٭ٗ

扛䙫閁ס车Ⳃמ浓泘׾׌

ゖַ׽׻מ车Ⳃס羜俌׾ֵמ
׾鳠מ䚉䗯׷䓙縒ס٭ا٭ٗ

注◍遨㱭
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28걘㲘؅杼鉮ס״ג׾׌鷹⪮玮י
تجٞو٤ؕاظס荁ַ걘㲘⛮꽦׽׻

⪦䚉ُوش 杯敯وش٬ُ؛ٛػب

ユーザーの⾔動や感情に共感し、
⼈物像に⼊り込む

ユーザーの現在の体験を描写し、
喜びや悩みを発⾒する

杯车٭ٔة٭ُذت؜ס
冪٬丝杼⮆ס٭ؼ
㲊紶ػخًٜג׊夵ס⛮
꽦؅丝杼յ杯车ס鐐갭؅
伺׌ױ׊מ־׼
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׳鱮׽⪋מ⥼յ☔擻׊䚉⪧מ䚉䗯׷銧Ⳃס٭ا٭29ٗ
تجٞو٤ؕاظס荁ַ걘㲘⛮꽦׽׻
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杯车٭ٔة٭ُذت؜ס
冪٬丝杼⮆ס٭ؼ
㲊紶ػخًٜג׊夵ס⛮
꽦؅丝杼յ杯车ס鐐갭؅
伺׌ױ׊מ־׼
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׾׌؅氦釤ײ䖽׷צյㄎ׊⫝꽦؅䬞⛮ס杯㏇ס٭ا٭30ٗ

تجٞو٤ؕاظס荁ַ걘㲘⛮꽦׽׻

湳׾

ׄ־ז׀ ׄ־ז׀ ׄ־ז׀

鍱׾ײי׊
鞙ֹ

鍐❫׾׌
⪦僗׾׌
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⮵榫׾׌

׾״׷
鑽׾״

⟣杼׾׌
׾؅⹨ׄع٭َئ

鞙僀ֻ؅吾鋀׾׌
ׄ־ז׀

鞙ַם؂
磵㷀✳ַם؂
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⟣杼ַם׊
׾׌杼⟢ך☽

畘杼
׾׌

畘杼
׾םׂם׊
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⛮׾؅飃ֻّثٔ؞
꽦

䓙縒٬䚉䗯؅丝杼⮆
冪
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䓙縒٬䚉䗯؅丝杼⮆

冪

هؔطةَ

هؔط؝ؾ

杯车٭ٔة٭ُذت؜ס
冪٬丝杼⮆ס٭ؼ
㲊紶ػخًٜג׊夵ס⛮
꽦؅丝杼յ杯车ס鐐갭؅
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י׊כؔطٛلقؕآס״ג׾׌꽦؅㲔杯⛮סאյ׀؅䬞٭ؼ٭ٔة٭ُذت؜׀׬׾ֵ
釐♭յ啶鵰յ끌劲յ辐ꪫ׌ױ׀ַי׊٤ؕاظ؅

تجٞو٤ؕاظס荁ַ걘㲘⛮꽦׽׻

ビジュアルデザイン

インターフェース・
ナビゲーションデザイン

画⾯遷移・情報設計

コンテンツ要求・機能要件

ユーザーニーズ・⽬的

表⾯

⾻格

構造

要件

戦略
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34祀ֻꝴׂם鶟⴫׾׌
יׄ⺸מ㲔杯ס荁ַ걘㲘⛮꽦׽׻

յעס׌ם劬؅╈ס٤䓙縒ؕاظ
ٜظ车Ⳃٓס״ג׌ד׀荁ַ儔全؅䬞׽׻յ׊؅䤧䭂ث٭ؼס٭ا٭ٗ
ր鈝㴔ցր捘縒ցրⰨ⛼ցو٭ٜס禆禈氳ם筝׽鲭׊׌ךն

観察 熟考 創作
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35Ⱘ⛼סوؕذعٞو׾ֽׄמ泘氳
יׄ⺸מ㲔杯ס荁ַ걘㲘⛮꽦׽׻

• ׾׌㲔杯מ٤؅癨佄氳ؕاظ
׾׌յ걘㲘⛮꽦؅䫒姲ךכ׆

• 泘䧗؅כ׆׀׬׌⺎釱⴫׾׌
ס꞊➟縖ꝴ׷յ걘㲘ךכ׆
٤؅٘ب٭آؼِٖؤ
⫃帐׾׌מ
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36邮⿁עتل٭ئ׷┉䈱㱭䡗׼ג׊磙ׂםעךסם׽؂յסל壿꣪כوؕذعٞو׵יַֽמ
䨿ֻյ筝׽鲭׊鶟⴫؅כ׆׾׎׈縒ֻ׌ױն

יׄ⺸מ㲔杯ס荁ַ걘㲘⛮꽦׽׻

ストーリーボード
６コマ漫画で顧客の体験を
簡潔に表現したもの

カスタマー・ジャーニーマップ
걘㲘ס⛮꽦؅侇硌⮛氳מ
⺎釱⴫ס׵ג׊

アクティングアウト
製品モックアップなどを⽤いて
顧客の体験を擬似的に表現したもの

スケッチ
⼿書き等で作成する簡易な

製品イメージ

コンセプトイメージ
製品やサービスのイメージを
ビジュアルに表現したもの

アプリイメージ
アプリイメージを

インタクラティブに表現したもの
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걘㲘⛮꽦⮣僿♞鐄啶疣 걘㲘⛮꽦⺎釱⴫٬癨佄吾錞 걘㲘⛮꽦وؕذعٞو吾錞
ٞؠِ

ٞؠُ
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䑒釐ֿכ׆׾״㚺ꪵ؅鶟מյ鲅鵭׼ֿם؅䤰ֻؠت37ٛ IBM Garage ؓز٭ٞو
יׄ⺸מ㲔杯ס荁ַ걘㲘⛮꽦׽׻

Co-Create:
構想を描く

Co-Execute:
実験を繰り返し、MVP*を構築する

Co-Operate:
スケールさせる

変革テーマ群
걘㲘⛮꽦

⮣僿♞鐄啶疣

*: Minimum Viable Product

鐐갭؅嵹餉׾׎׈
تل٭ئ/عؠرٞو
(Product Market Fit)걘㲘סכ㲔꽦؅鵟ג׋♞鐄吾錞٬孨Ⳃ⪒⛮ס僃鸵⴫(◀畀/ّ٭ز/تؾةل)

♞鐄吾錞 / 㲔꽦
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38䐿䈓氳ם걘㲘杼鉮׼־յ걘㲘ם؆למ⛮꽦־סַגַ׼׵י׊؅յ吾錞؅筝׽鲭׼ֿם׊⪒
⛮UX䡵樋؅䬞׀յ⠕⮯ס产瓀յUX/UI٤؅ؕاظס车ַ׌ױն

יׄ⺸מ㲔杯ס荁ַ걘㲘⛮꽦׽׻

8. 걘㲘⛮꽦
٤٬ؕاظ
ؕذعٞو
䡗⛼و

ٛ٭ٖك .4
ؠشؔطت
鍐❫

2. 㵚霄걘㲘
㷺ס㲊紶

⛮꽦מ٤ؕاظ㓹ׂטյ⛮꽦⺎釱⴫ا٭ٗ׾׻מء٤مؕذعٞو٬吾錞 MVP؅鵟ا٭ٗג׋⮵榫׾׻מ䷉ャ٬㲊浓⴫

12. 槆ꪫظ
䡗⛼٤ؕا

槆ꪫ٤ؕاظ♞鐄瓀
㲊

걘㲘⛮꽦⺎釱⴫ ⺨牊㚺ꪵٚءٞو
ّ

7. ╚釐⮵榫
כ؛ٛػب
䬠❠❫⡁յ
UX釐♭澬鏀

11. ⪦Ⱘ㑔
槆ꪫ吾鋀

6. ♏辐氳ם
⥼٭ا٭ٗ
伺澬⴫ס

ꝧ氦嶖⤓ MVP

13. MVP

14. ٭ٗ
❪鍐٭ا

15.  㚺ꪵو
ّٚءٞ

걘㲘⛮꽦⮣僿♞鐄

5. ⪦Ⱘ㑔
ؠ٭٠
وشش٘ب

ء٤مؕذعٞو

9. ٭ا٭ٗ
ء٤ٛؓك

杯敯鐧削

٭ا٭ٗ .3
鐧削

泘嘅כ㵚霄ס澬鏀

ؘةٞو .1
כ泘嘅عؠ
㵚霄澬鏀

磝笝

٭ٔزٜ؜

٤٘ب٭ًٝ؛

طتب.10
ّ釐♭丝杼
- ꪜ嚀耆釐♭
ظٓذ٭ظ-
ه٭ط٬ٜ
ٜ錃銶
錃銶زشف-
- I/F錃銶
API
銶槆عتط-

Co-Create: 啶䘶؅䬞ׂ
Co-Execute

㲔꽦؅筝׽鲭׊յMVP*؅啶疣׾׌


