
׽ׂט➟꞊ַ׊二ס榟孨縖כ哅♿ס♏侇ػٞؤعتَ
ع٤ْة٭أ٤ؙ٤ؒن

ADK/IBM⪦⺱◄哅 alphabox 舂侇攐⮯٭ػِج

劔䌋⚡炘ADKُث٤٘ب٭ٖٛخ٬ء٤ؔطآ٭
仼儖ؓؕ٬ؙّ٭ل٬劔䌋⚡炘

August 4th, 2020
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2alphaboxׇס磆☭׏םADKכIBMֿ⪦⺱◄哅؅㡎־סג״

ADKُث٤٘ب٭ٖٛخء٤ؔطآ٭

٭ذ٤ج٤ؕاظت٤ًؙٛتؠؙ
EXDC

յי׊✳٤䣆嫎؅껮٘ب٭آؼِٖؤ׾׹׼ֵ
寕鞝车Ⳃ׾׌ع٭ألػ؅

٤ꝧ氦鼧꣢٘ب٭ٖٛخء٤ؼ٤ٚو

ADKכIBM׾׻מDX/CXّ٭زٜئ٤ؤ

ADK Consumer Activation Company

寕鞝縖؅Ⳃ׊־禈ׄס״ג׾
僃荁ס걘㲘⛮꽦؅Ⱘכ׆׌⭳׽

⴫ٜذةظס⴫◄哅ٜذةظסء٤ؔطآ٭ُ

IT٬僃二ךٚ؜زס٭ةٞؿؠطס㲔杯
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ADK
諰榹㺕䑩

IBM
悌䢔⹾⢸└
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儖仼ص٤ط٤ؤכُ٭طס

ُ٭ط
քADK٬IBM⪦⺱◄哅 舂侇攐⮯٭ػِجօ
ցع٤ْة٭أ٤ؙ٤ؒنր׽ׂט➟꞊ַ׊二סכ榟孨縖כ哅♿ס♏侇ػٞؤعتَ

ص٤ط٤ؤ

ׇ䨉䦾/儖仼٭ػِجס飮仿
(10:30~10:40)

ADKُכث٤٘ب٭ٖٛخ٬ء٤ؔطآ٭仼儖ؓؕ٬ؙّ٭ل٬
ն׌ױ׊ֻ⚥羜俌؅ַֹֽכ־סגׅ┕ה哅؅玮◄⺱⪧׏םֿ
ն׌ױ׊ֻ⚥䑏啶ֻ؅ֽס哅♿גֻ⤓מ㚺⴫סػٞؤعتَ

ADKُث٤٘ب٭ٖٛخ٬ء٤ؔطآ٭
٭ذ٤ج٤ؕاظ٬ت٤ًؙٛتؠؙ
◄哅䏔⿦٭ذ٤جꝎ 氫榹 ⢸䎳
alphabox ⪦⺱♏辐
٭ذؠٝؔظء٤ة٭ؾُ 諰榹 㺕䑩

؅啶䡗ع٤ْة٭أ٤ؙ٤ؒن
כցّ٭ٝنّؕذסחր3׾׌
ր3ت٭يסחց
(10:40~11:00)

׾ַי׿׈嫰泘׵ךյ┉芗♿哅ׂםעךׄד哅槡ص٭َت
րع٤ْة٭أ٤ؙ٤ؒنցնَػٞؤعت侇算יׄ⺸מյ
յ־סם䑒釐ֿع٤ْة٭أ٤ؙ٤ؒن׵מ芗♿哅┉׏ם
ն׌ױ׊؅鐄伺־⛰ע釐碛ם䑒釐מع٤ْة٭أ٤ؙ٤ؒنי׊א

؅ع٤ْة٭أ٤ؙ٤ؒن
㲔杯ס״ג׾׌ITעכ
(11:00~11:30)

ױַי׊杼鉮ׂ׻؅˙⠕㲘˘עցع٤ْة٭أ٤ؙ٤ؒنրג׿⨣
յעמ״ג׾׌꞊➟䓪؅啶疣כ˙⠕㲘˘ס㛡ׂמյꪜ䅻דגն׌
ն׌ך耆⺎┘עךײס䣆ס☔ ˘⠕㲘˙סכ꞊➟啶疣׾׌ع٭َئ؅
ITס☼磝יַחמײ鐄伺׌ױ׊ն

סع٤ْة٭أ٤ؙ٤ؒن
Ⲗ冽׾ׅ┕؅UI/UXעכ
(11:30~12:00)

٤؛յיַֽמցع٤ْة٭أ٤ؙ٤ؒنրס侇算ػٞؤعتَ
ն׌ױ׽םכꄆ釐׽׻ע걘㲘⛮꽦UI/UXסך┕٤ؕٚ
تجٞوםֹ׻סל걘㲘⛮꽦؅גױյ־⛰עכ荁ַ걘㲘⛮꽦׽׻
ն׌ױ׊鐄伺־׀׬׌٤ؕاظך

alphabox (ADKْ٭ف٤)
CX٭ذؠٝؔظ ⱶ諰 遙嘻

alphaboxIBMْ٭ف٤
CX٭ذؠٝؔظ 隴 ⼽㜀鼂

IBM Creative & Design
Design Principal 剀榹 葏ㄎ

1

2

3

4
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מ״׋ע

01
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˥ 2020䇗5僖28仼٭ػِج⹆拨

檪妳ע乃伺؅㚺ֻյ炘⚡؅Ⳃַׂי׊־ն
ع٤َؕء٤ؼ٭ذ

夳ס轼榟עٚٝؤ

┕┖姡鷹

ꢛ櫕ס♏鲣עعتً

鞲儖╚紶

Ӗסӳӳעػٞؤ

ӣӣӣӣӣ
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˥ 2020䇗5僖28仼٭ػِج⹆拨

二㑔تٜؕؗػٞؤ䚉刌檮עյ㛻ם׀㚺ꪵֿ颯מׄ־ז׀׾׀ն
ع٤َؕء٤ؼ٭ذ

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

ؠش٘ب٤ُ٭ٛ

㛻ꄈסꄋ踄ֿؙؓؼة٤㜊绷׊
┉鼧ֿ䇶⼔哅槡׫

↓
劔׷憡僀ס⹦䌕ס״ג׾׌؅
⪋㵵מ⼔٤؅䇶٘ب٭آٛوؓ
RTBյSSPյDSPלם

氦㷣ס⼔䇶عشؾ٭ذ٤ؕ

典仼儖㛻꧟愤

㳃仌׷鈐䡡כ鵽礘؅⹦׾׌כ؀ֹ
逇愤縖ס何⥼؅釤יLINE؅氦勅

LINEס鏐榟յSNSס氦㷣

二㑔تٜؕؗػٞؤ䚉刌檮

䄁ׇ׽׵
تل٭ئ٤ٚؕ٤؛

㛙⭳培姲
etc





© Copyright IBM Corp., ADK Marketing Solutions 2020

8

˥ 2020䇗5僖28仼٭ػِج⹆拨

ն׀כ׾״伺倊؅婊ס䏲10䇗☪ע☪
ع٤َؕء٤ؼ٭ذ

熖׵חַעהגյ☪䏲2䇗ך颯׾׆㚺⴫؅鷨㛻鍐❫׊յ☪䏲10䇗ך颯׾׆㚺⴫؅
鷨㵸鍐❫ֹױ׊י׊ն扛憡מ鷨ׇד؆ַםַׄעי׊նصؕأٜل

ն׾״伺倊؅婊סյ☪䏲10䇗ֿײ磝׽⹦גׄ⺸מ儔全ס1,2䇗ꝴ׼־☪
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˥ 2020䇗5僖28仼٭ػِج⹆拨

儖仼ע⯥㍑㛻ם׀⹚ꮶ؅ꮼַג˘Evolution˙מ攐⴫ׇי׊鐄伺׌ױ׊ն
䡵樋玮勅ֿ䑒釐ך釱憠րRECցסח3

Recovery

Evolution

Creation

杯敯䐝䅯

㚺⴫ג׎؂⺬מ
鶟⴫

域┩♏גׄ⺸מ
Ⱘ鵰

٭

غٜ٭٠٭ِٚסتٝر٭ٍن؛٤؛
ր♿哅כ⠕☔ס笋ֿ׽亠ցס鶟⴫

䦡䍖غٜ٭٠٭ِٚסتٝر٭ٍن؛٤؛
ր♿哅כ♿哅ס笋ֿ׽ց׾׻מ二❫⡁Ⱘ鵰

湾僿

╈Ꝏ僿
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יׄ⺸מ㲔车ع٤ْة٭أ٤ؙ٤ؒن

02
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SPEAKER

ⱶ諰遙嘻

l 2007䇗 ADK⪌炘յㅀ哅鼧糓מ╚ימ㛙鞲硌ؠ
؅䥵䎎ع٤ؓؕٚ

l 2014䇗ء٤ؔطآ٭ُٜذةظ׽׻䡵樋䥵䎎

l 2016䇗18׼־䇗ךױյ┩槡僃㛻٤ؘة٭ؙס
GroupM׾ֵך٭ب NYמ孬鸦յ㛻䣆㵸㚞♿哅յ
舅Ⳃ髪⚡炘ٜؾٔزס䡵樋յ◀畀䤷鞲Ⲗ冽⮆
冪؅䥵䎎

l 2019䇗 IBMסכ⪦⺱◄哅 alphabox מ⹆槆

㲔竮❆

l 㛻䣆㛙鞲硌寕鞝靸ْٜؾٔزס٭؜٭䡵樋յٜذةظ䡵樋玮勅յ㲔车غ٭؅ٛ

l غ٭䡵樋յ걘㲘暠䐂䡵樋♿槆؅ٜٛؾٔزס榟⽜⟊ꣅ⚡炘عؠٝؕر

l 眦㎁ימ㛻䣆㵸㚞♿哅յ舅Ⳃ髪ْס٭؜٭걘㲘⮆冪յ䇶⼔◀畀䤷鞲⮆冪յٜؾٔز䡵樋玮勅؅䥵䎎

l 17䇗11僖מWPPסؠ٭٠عشؾ˙Monthly Data Frontliner˙מ鹟㲊

l غ٭䡵樋յ二釨⹜沟暠䐂䡵樋玮勅؅ٛع٤ْة٭أ٤ؙ٤ؒن冪յ⮆٤ؒنסهٚؠ٭؜شئٞو

l 㛻䣆稀⺬ꄋ踄♿哅٭ػع٭قס鵽䯥׾׻מ二釨تل٭ئꝧ氦

٬㵠ꝛ⮆ꄇٜ؞ت

l 㲊ꄈ٬㲊䓪؅ذ٭ظ榫ַג걘㲘յعشأ٭ذ⮆冪յؕعؕئ٤⮆冪

l 㲊ꄈ׾׻מذ٭ظ僃鸵ْؓؔظ䤷鞲銶槆玮勅յKPI䡵樋玮勅

l 걘㲘ث٭ؼյ鐐갭ن؛٤٬؛ג׊מכ׵؅礴⺬٤٘ب٭ٖٛخסꝧ氦յ㲔车ُع٤ْةؾ
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ر٤ؘةؓ

1. WITHػٞؤ梪㗞┖׾ֽׄמ笋ֿ׽鶟⴫ס䑒釐䓪
2. עכع٤ْة٭أ٤ؙ٤ؒن
3. ؠ٭٠ّ٭ٝنס㲔车ع٤ْة٭أ٤ؙ٤ؒن
4. ◄❆
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WITHػٞؤ梪㗞┖׾ֽׄמր笋ֿ׽亠ց鶟⴫ס䑒釐䓪

02-1
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二㑔׾׻מػٞؤ榟孨縖סח3ס㚺⴫

յ׼־ت٤ذتؔظٜٔب٭خ
׫غشطؠؾؤٜٔب٭خ

Replace

㚺⴫סח3

3R

01

02

03

Replace
榟孨ס㛡ׂמتل٭ئٜذةظֿכ׆ס糋׀䬵ֻֿ鶟׳
鹟䥃╚㵵嘤עյ榟孨縖عنبמ

Reflect
ⱶ鵭ס⴫غٜ٭٠٭յِٚ׾םׂם㗞泘ֿסن؛כ٤؛

Reconnect
鏀閁⫋ס⡁❪ס׽ֿםח
׫٤٘بؠؾؤٜٔب٭خյ׼־ت٤ذتؔظٜٔب٭خ
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15喋չؿٓםյٜذةظֿتل٭ئ⴫ն⺨牊تل٭ئٜذةظ⮵榫縖׵䦡㛻ն
REPLACE

굁ײ⚡ ꮟ哧ٚؕه 䪧哅 ⪌炘䌋

ّة ⭳⚡ַ 㷣炐⚡ 㳓媽

⚡ײ굁ع٭ٓٛ ٤ٚؕ٤䪧哅؛ 炘䌋LIVE鿥⟓䤷ׅꊤ⪋٤ٚؕ٤؛

ّةّ٭ٌ ⚡٤ٚؕ٤㷣炐؛ 䔝䚁ع٭٤ٚؕ٤㳓媽ٛٓ؛
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16ⶡٜذةظסتل٭ئ׾ם⴫ׂםעךյ˘걘㲘ֿ姲׾ַי״⛮꽦˙ٜذةظס㵚䑴ֿꐶ
REFLECT

⽰堭㸓黁保ⳏ宣ٜطتٌ׾ֵמWhy Kumanoעյ
뇂ⱱ氳ם舅抅梪㗞סך㳓媽⛮꽦ׂםעךյ
ַֹכ孱◫ס㚖⺱عتأסך㕙סא
걘㲘ֿ姲׾ַי״⛮꽦ٜذةظ؅⴫ն

僗乢٤ٚؕ٤؛ס㳓媽׼ֿםتل٭ئַֹכյ
նמ71㍑鵽仼嵹䈂׼־ꝧ㡎ס4/6

WhyKumano Hostel & Café Bar

磵冽

걘㲘כث٭ؼ䬠❠تل٭ئ
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מ亠׽笋ֿס걘㲘כ哅♿םג꽦䬠❠二⛮ג׎׈⺬؅踄ٜؓٛכٜذةظյע׿א17
REFLECT/RECONNECT

二㑔סػٞؤ䏅ꮶ׾׻מ鞙ַ擻䙫閁ס㚺⴫ 二םג걘㲘٬تل٭ئ笋ֿ׽亠סⰨ⭳

⴫瞐⿁ٜٝقؓ׷յ┘Ⳃ榤⚡炘לם
ג׊כ״׋ע٤ٚؕ٤䫘㲘؅؛

㵚ꪫ٬ꪜ㵚ꪫמ꞊םַٜؓٛם׼؂⛮꽦䬠❠ֿⰨ⭳

⭳䢥ADK舅╚鐧削 րCOVID19ס䏅ꮶמ꞊عشؾ٭ذ٤ؕ׾׌鐧削(2020䇗4-6僖㲔产)ց n=1,128

յ׵חח׋䓪؅䚉➘⮵סء٤مش٘ب٤ٚؕ٤؛
ր釤יցր鉴י׿ցր⚡鎇׾׀ךց䈘艥⛮꽦ס❫⡁؅⫋鏀閁ն

0.0

5.0

10.0

15.0

20.0

25.0

30.0

35.0

氬鞁䈘 ٭ذ٤جء٤مش٘ب 㳃꧅ꄈ鞄䈘

4僖 5僖 6僖

⩕չ⮵榫ֿגַי׊յ⮵榫값䈱ֿ峎גז㕙䢥
(%) ٜٛؓ䈘艥⮵榫ֿ

㍑䐝⥝⺸מ
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WITHػٞؤ梪㗞┖׽ֵסع٤ْة٭أ٤ؙ٤ؒن׾ֽׄמ亠

Replace
• ⯥׽ג䎎עכ׆׾׌؅孨榫ٜذةظյכ׆׳磝׽⹦מٜذةظ׷ע׵
• מ㍭ꦘעכ׆׳־ח؅ث٭ؼס걘㲘חյ╚㵵嘤؅䧏עךׄדג䬵ֻ׀糋מٜذةظյדג

Reflect
• 걘㲘׾׌全׀؅车غٜ٭٠٭槡ِٚ┩ַם㗞泘ֿסن؛٤؛
• 걘㲘ֿ姲׾״⛮꽦٬تل٭ئס䫘憠ס׫⹚何ֿ䑒釐מ

Reconnect
• 舅炘٤ؒنסյ؅ؔطؼِٖؤ䧏ח♿哅ֿյ˘┘釐┘䓦˙ס梪㗞┖׵ך鹟׾׿ף♿哅מ
• ׀׬׌縒⫋؅׽⛼׽ֿםחם禆禈氳סכ걘㲘סتل٭ئ舅炘׍յ䫘憠؅ゖ؂י״䷉

걘㲘杼鉮ע㛻⯥䬠նٜذةظ颯憠յٜٛؓס二םג걘㲘䫘憠錃銶ֿꄆ釐



© Copyright IBM Corp., ADK Marketing Solutions 2020

19╚㵵嘤؅䭂׾걘㲘ٜذةظסכ颯憠ס꞊➟啶疣琂⺬☽炘כ䄐׾ׄח؅鐐갭/嚀⚡
⽏䙫׳磝׽⹦☪מع٤ْة٭أ٤ؙ٤ؒن

哅槡鐐갭 舅炘鐐갭

⯥♓ػٞؤ
鐐갭ס׼־

A
琂⺬♿哅׵

㵚䑴؅鶟׾ַי״鐐갭
㵚䑴מ䄐

B
舅炘㍾僗ח┦ךյ
㵚䑴؅鶟׾ַי״鐐갭

䏲♓ػٞؤ
갻㏇⴫鐐갭מ

C
琂⺬♿哅׵

㵚䑴؅鳠׾ַי׿׼鐐갭
٤ֿؕٚع٭ذت┉稇

D
舅炘㍾僗ח┦ךյ

㵚䑴؅鳠׾ַי׿׼鐐갭

ع٤ْة٭أ٤ؙ٤ؒن
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ր笋ֿ׽亠ց鶟⴫ز٭ٞوؓסյع٤ْة٭أ٤ؙ٤ؒن

02-2
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alphaboxֿ縒ֻع٤ْة٭أ٤ؙ٤ؒن׾

٤ؒن
ة٭أ٤ؙ
ع٤ْ

յע׿א

ֽ㲘喋כ泡䫘笋ֿ׾䇶紶סD2C׽ֵך

׾׌䫘憠؅孨榫׾׹׼ֵن؛٤؛

յ׽ֵךٜؾٔزؼّ؛

㚞יז磙ַםעך׽؂禆禈氳ם笋ֿ׾⛼؅׽

CRM׾ֵךն
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䍚⴫٬舅炘⹜沟䍚⴫׽յ笋ֿ׾׻מ䫘憠錃銶ס鵽┉סך㛙⫁ّؓةذت׾ױ㡎׼־٤杼鉮ؒن22
笋ֿ׽䍚⴫ع٤ْة٭أ٤ؙ٤ؒنגׄ⺸מ

⪋頇عشآز

产錃⫂굁괏٬
⪋頇ثشء

僗乢ص٤ط٤ؤ釱绱

⫋鈝䡵

杼鉮➢鶟ס٤ؒن

䫘憠錃銶ג׎؂⺬מ٤ؒن
笋ֿ׽䍚⴫

=

二釨㷺סⳡ鏗

LTV⺸┕٬舅炘⹜沟䍚⴫

=

A

㛙ّؓةذت
(ٜذةظ)

⫁ّؓةذت
(ٜٛؓٜذةظ)

LIVE䗯㕔釱绱

㛙ّؓةذت
(ٜذةظ)
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ؠ٭٠ّ٭ٝنגׄ⺸מ㲔车ع٤ْة٭أ٤ؙ٤ؒن

02-3
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alphabox◄❆هٚؠص٭َتٞو
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ファン分析 エクスペリエンス戦略 顧客接点戦略
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データ戦略マーケティング戦略

施策⽴案の為の
ファン分析

テクノロジーを活⽤した
新たな観戦体験づくり

ファンとクラブを繋ぐ
プラットフォーム構築

(アプリ開発)
マーケティングの為の
データ基盤設計・構築

来場促進や物販強化の
デジタルマーケティング
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